TML

CRM

EXPERTISE

PARTNER

BRANCHENFOKUS

Unsere Kunden profitieren aus
der Erfahrung von iiber 100.000
Projekttagen internationaler SAP
Einfiihrungen und Optimierungen.

Sind auch Sie auf der Suche nach
einem leistungsstarken Partner,
der Projektmanagement, Konzep-
tion und Realisierung aus einer
Hand bietet und sich auBerdem in
den Geschaftsprozessen ent-
sprechend auskennt? Bei abat
sind Sie gut aufgehoben. Unsere
Dienstleistung heil3t

.Full Service” aus einer Hand.

ITML > CRM

Webbasiertes CRM-System mit
hoher SAP Integration.

Die Marktsituation

Customer Relationship Management (CRM) als um-
fassender Managementansatz zur Steigerung der
Kundenbindung, -treue und —rentabilitdt ist bei einer
Vielzahl von Unternehmen — quer durch alle Branchen
— ein Thema mit hoher Aktualitét. In der Vergangen-
heit haben vor allem GroRunternehmen Malinahmen
zur Steigerung der Kundenorientierung durchgefihrt
um dem zunehmenden Wettbewerbsdruck, der Glo-
balisierung und der Austauschbarkeit der Produkte
durch besseren Service entgegen zu wirken. Auch der
Mittelstand sieht sich diesen Entwicklungen gegen-
ibergestellt, wenngleich die Auffassung, dass CRM
nur fir GroRBunternehmen sinnvoll ist, noch haufig
vertreten wird - dies liegt aber eher an den teilweise
enormen Kosten, die eine umfassende CRM Ldsung
verursachen kann.

Die Lésung

dieses Kostenproblems heillt Nutzung der in SAP R/3
bereits vorhandenen Daten in Verbindung mit ITML >
CRM, einer webbasierten, benutzerfreundlichen
Oberflache. Fir GrolRunternehmen, die eine umfas-
sende CRM Losung einsetzen wollen, gibt es das
SAP® Standardmodul CRM, welches zwar mit hohen
Kosten in der Einfiihrung verbunden sein kann, dafir
aber auch umfangreiche Funktionalitat zur Verfligung
stellt.

Die SAP® Software ist heute aber auch bei vielen
mittelstandischen Unternehmen eingesetzt, welche
ein ,schlankes CRM" zu entsprechend geringeren
Einfihrungs- und Wartungskosten wiinschen. Gleich-
zeitig kann die erfolgreiche Umsetzung der CRM-
Strategie nur durch einen hohen Nutzungsgrad er-
reicht werden, der Benutzerfreundlichkeit voraus-
setzt. Ausgehend von diesen Préamissen empfiehlt
abat den Einsatz von [TML > CRM.



Das Angebot

Als Expertise-Partner der ITML ist die abat AG
sowohl fiir die Einfiihrung als auch den Lizenz-
verkauf ihr Vertragspartner. Sie kénnen daher
das komplette Projekt mit abat realisieren und
sich dabei auf unsere Erfahrung von mehr als
100.000 Tagen in der Beratung stiitzen.

Die Losung unterstiitzt Marketing, Vertrieb und Servi-
ce ressortlibergreifend. Jeder Anwender greift auf
dieselben, konsolidierten Daten zurlick — im Back-
und Frontoffice, im Unternehmen oder unterwegs.

Effizientes Marketing durch aktuelle Daten:

« Zentrale Adressdaten zu Kunden, Interes-
senten und allen Beteilgten Firmen und Per-
sonen mit allen Attributen um ein effizientes
und ganzheitliches Marketing zu betreiben

o Budgetplanung

:




