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Wie lhnen unsere Kunden
BMW, Volkswagen oder
DaimlerChrysler berichten
kénnen, sind Entwicklungs-
auftrage oder Unicode-
Umstellungen mit abat her-
vorragend im Nearshore
durchfiihrbar. abat bietet
diese Leistungen zu
attraktiven Stundensatzen
nach Aufwand an. Auch
Festpreis-Angebote sind
maglich.

Das Application Manage-
ment der abat gewahrleis-
tet den reibungslosen Ab-
lauf Ihrer Geschaftsprozes-
se zu festen pauschalen
Monatsgebiihren wie zum
Beispiel in den Werken der
Mercedes Cargroup oder
beim Logistikdienstler VSL.

Unsere Kunden profitieren
aus der Erfahrung von iiber
100.000 Projekttagen inter-
nationaler SAP Einfiihrun-
gen und Integrationen.

Nearshore SAP®

das etwas andere Konzept fir

e die Entwicklung lhrer SAP Zusatz-
Anforderungen

e ein Application Management, das
man sich leisten kann

Entwicklung im Nearshore

Unter Nearshore versteht die abat den Mix von Prog-
rammierung im Offshore und dem Einsatz von hoch
qualifizierten deutschen Beratern und Entwicklern
beim Kunden vor Ort. Diese nehmen die Anforderun-
gen auf, entwickeln das betriebswirtschaftliche und
das technische Konzept, testen die fertige Ldsung,
setzen diese auf dem Kundensystem ein und (iber-
nehmen die gesamte Kommunikation zu den Mitar-
beitern unserer Auftraggeber. Nur die eigentliche
Programmierung wird von unseren Tochtergesell-
schaften BELabat in Minsk (Weilrussland) oder ME-
Xabat in Puebla {Mexiko) tUbernommen, welche von
der abat wie externe Unternehmensabteilungen ge-
fuhrt werden. Die gesamte Kommunikation zu den
Entwicklern wird ausschliellich mit abat Mitarbeitern
aus Deutschland durchgefiihrt. Unsere Kunden
kommen mit dem Offshore-Anteil ihrer Entwick-
lungsauftrdge nicht in Beriihrung — genielien
aber den erheblichen Preisvorteil, den diese Misch-
kalkulation bietet und den die abat an ihre Kunden
weitergibt.

Application Management

Fir viele Unternehmen ware eine externe Helpline,
die sich mit den unternehmensspezifischen SAP
Systemen und Prozessen tatsachlich auskennt, eine
wesentliche Verbesserung im Support. Hierbei spre-
chen wir nicht nur evtl. Programmfehler sondern auch
Félle an, in denen ein Kundenmitarbeiter in Bezug auf
den SAP Prozess nicht weild, wie er zu einer Losung
kommen soll — also eine echte Helpline.



Damit Application Management wirklich reibungslose
Abldufe in einem Unternehmen gewabhrleisten kann
Ist es somit zwingend erforderlich, dass eine Helpline
mit Beratern besetzt ist, welche die spezifischen SAP
Systeme und Geschéaftsprozesse ihrer Kunden kennen
— verflighar zu den Geschéftszeiten, in denen beim
Kunden solche Aufgabenstellungen anfallen (bis zu
24/7).

Um alle diese Anforderungen erfiillen zu konnen,
missen die Berater der Helpline nicht nur versierte
Kenner der SAP Software sein sondern auch vor Ort
beim Kunden gezielt in dessen Systemwelt und
Geschaftsprozesse eingearbeitet werden. Danach
stehen genau diese Berater als Ansprechpartner fiir
diesen Kunden an der Helpline zur Verfiigung.

Solche Anforderungen sind selbstverstandlich erfiill-
bar — beim deutschen Gehaltsniveau allerdings zu
Kosten, die nicht mehr im Verhaltnis zum Nutzen ste-
hen. Auch fir diese Aufgaben bietet abat die Mitar-
beiter der Tochtergesellschaften BELabat aus Minsk
und MEXabat aus Puebla an und kommt somit zu el-
ner Preiskalkulation, die mit Blick auf den Nutzen
aulerst attraktiv ist. In diesem Fall sind unsere mexi-
kanischen oder unsere minsker Mitarbeiter iiber eine
Bremer Telefonnummer die direkten Ansprechpartner
unserer Kunden — allerdings ist auch hier eine Misch-
kalkulation in der Form mdglich, dass bei einem ent-
sprechend groRen  Supportaufkommen auch ein
deutscher Mitarbeiter beim Kunden vor Ort die Anfra-
gen aufnimmt und entweder I6st oder weiterleitet.

abat bietet das Application Management zu festen
monatlichen Pauschalen an. Der jeweilige Preis rich-
tet sich nach der Dauer der erforderlichen Einarbei-
tung beim Kunden, der Anzahl zu betreuender Be-
reiche sowie dem Zeitfenster der zu besetzenden
Helpline. Sprechen Sie uns an — wir erstellen
lhnen gern ein unverbindliches Angebot.

Unsere Biiros in Minsk und
Puebla sind liber unsere
moderne VolP-Telefon-
anlage in Bremen zu errei-
chen. AuBerdem haben alle
Mitarbeiter in Minsk und
Puebla eine Anbindung an
unser Bremer Netzwerk,
das wiederum mit den Sys-
temen unserer Kunden ver-
bunden ist - in der Regel
tiber einen VPN-Tunnel -
aber auch andere Einwah-
len sind moglich.

Sind auch Sie auf der
Suche nach einem
leistungsstarken Partner,
der Projektmanagement,
Konzeption, Realisierung
und Support aus einer Hand
bietet und sich auBerdem in
den Prozessen auskennt?
Bei abat sind Sie gut aufge-
hoben.

Unsere Dienstleistung heil3t
LFull Service” aus einer
Hand.
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