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Auftragserfassung & Kl

Sparen Sie bis zu 25 % der Zeit bei
der Erfassung von Kundenauftragen



Bindet die Auftragserfassung
zu viel Zeit im Innendienst?

B Erreichen Sie Bestellungen Uberwiegend per
E-Mail, als PDF-Anhang oder als Freitext im
Mailverlauf?

B Werden diese Bestellungen heute gelesen und
von Hand in SAP erfasst?

m Fihren Ubertragungsfehler zu Riickfragen,
Gutschriften und Nacharbeit?

B Wollen Sie Auftragsspitzen abfangen, ohne
zusatzliches Personal einzuplanen?

>> Automatische Belegerfassung — weniger
manuelle Arbeit fur Ihr Team




Automatisierte Auftragserfassung aus dem
Posteingang
Wir kombinieren den SAP-Standard zur Belegextraktion mit einem RPA-Bot und KI-

Modellen aus eigener Entwicklung. Eingehende Bestellungen werden dadurch ohne
manuelle Erfassung zu Kundenauftrdgen in SAP S/4AHANA umgesetzt.

Die abat Auftragserfassung mit RPA und KI

B Ein RPA-Bot Gberwacht Ihr Bestellpostfach und erkennt per Kl, ob eine Bestellung
vorliegt.

B Bestellungen im Freitext werden aus dem Mailverlauf zusammengefihrt und maschi-
nell lesbar aufbereitet.

B Die Bestellungen werden automatisiert an SAP Gbergeben, die Belegextraktion Iauft
im SAP-Standard. Ihre Losung bleibt release- und upgradefdhig.

m Der Innendienst prift nur noch das Ergebnis und legt den Kundenauftrag an.



Bot und Kl
erkennen
Bestellung

E-Mail geht im

SAP extrahiert Kundenauftrag

Postfach ein die Daten entsteht

Das brauchen Sie dafiir:
B On-Premises oder Private Cloud ab Release 2021, Public Cloud im Standard

B SAP Document Al fur die Extraktion: in der Public Cloud eingebettet, ansonsten Uber
einen SAP-BTP-Account separat zu lizenzieren

B RPA-Plattform mit unbeaufsichtigter Ausfiihrung, zum Beispiel UiPath

B Postfach fir den Bestelleingang und Laufzeitumgebung fur das Ki-Modell



So gehen wir vor:

B Analyse Ihrer Bestelleingéinge und Belegformen

B Prifung der Voraussetzungen in Ihrer Systemlandschaft
B Aufbau des Bots und Anbindung an Ihre SAP-Landschaft

B Test mit lhren echten Bestellungen und Bewertung der Ergebnisse

lhr Nutzen:

B Schnellere Auftragsbestdtigung, da Bestellungen unmittelbar nach Eingang
verarbeitet werden

m Automatischer Bestelleingang, auch fir Kunden ohne EDI-Anbindung
m \Verlassliche Erkennung lhrer Belege, da SAP Document Al individuell trainierbar ist

® Abfangen von Auftragsspitzen durch skalierbare Automatisierung



Das intelligente Unternehmen

Schritt fir Schritt zum Autonomous Enterprise

abat unterstitzt Unternehmen dabei, komplexe Geschaftsprozesse digital, sicher und
zukunftsfahig zu gestalten. Als SAP-Dienstleister, Softwareentwickler und Beratungs-
partner verbinden wir strategische Prozessberatung mit technologischer Umsetzung
—von ERP und Cybersecurity Gber Kl-basierte Automatisierung bis zur Smart Factory.
Besonders in den Branchen Automotive, Diskrete Fertigung, Aerospace, Defence &
Security sowie flir Unternehmen mit Logistik- und Produktionsprozessen.
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