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SAP CX - das Kundenerlebnis im Mittelpunkt

Customer Relationship Management auf dem neuesten Stand (Sales & Service)




SAP CX — mit einer flexiblen Losung in die Zukunft

Um den heutigen Kundenanspriichen zu entsprechen, stehen Unternehmen mehr denn je vor der Herausforderung, ihre
Daten-Silos zu 6ffnen und die Informationen funktionstibergreifend und zentral bereitzustellen.

Hier setzen SAP Sales und Service Cloud an. Als Teil der SAP Customer Experience (CX)-Suite ermdglichen sie lhnen den
Zugriff auf dieselbe Datenbasis. Auf diese Weise kdnnen Mitarbeiter*innen verschiedener Funktionsbereiche produktiver
zusammenarbeiten, die Anliegen ihrer Kunden besser verstehen und ihre Erwartungen tbertreffen. Generieren Sie somit her-
ausragende Kundenerlebnisse entlang der gesamten Customer Journey, die nachhaltig auf lhr Loyalitdtskonto einzahlen und
Ihren Markenwert steigern.
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Historie

m Effektives Co-Working durch gemeinsamen
Wissensstand

B Intelligente Auswertungen und Empfehlungen,
vom Erstkontakt bis zum erfolgreichen
Geschaftsabschluss

B Automatisierung arbeitsintensiver Aufgaben —z.B.
Erfassung von Interaktionen und Visitenkarten

Vertrége des Kunden

GestUtzte Serviceprozesse gemdR
Kundenansprichen Uber alle Kandle hinweg

Zentraler Ressourcenplaner zur Verteilung von
Servicetickets an qualifizierte Mitarbeiter*innen

Hohere Effizienz von Serviceprozessen, durch
Automatisierung von Routineaufgaben, mithilfe
von maschinellem Lernen




Beispielhafte Erweiterungsszenarien
zur zusatzlichen Steigerung der

Leistungsfdhigkeit von SAP Sales

und Service Cloud:

B Schnelle und automatisierte Kontaktdatenerfas-
sung via Visitenkartenscanner-Add-on

Mehr Produktivitat durch einfache Microsoft
Teams- und Outlook-Integration

Einfache Zugdnglichkeit zu relevanten Informatio-
nen sowie Prozessautomatisierung durch
Chatbot-Anbindung

Permanente Aktualitdt und weiterfihrende
Informationen durch Mashup-Einbindung von
Umsatzzahlen und Newsfeeds
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Die abat Gruppe, 1998 gegriindet,

ist SAP-Dienstleister, innovativer

Softwareentwickler und Anbieter

von Komplettlésungen fir die soft-

waregestitzte Prozessoptimierung —
vor allem in den Kernbranchen Automotive und Diskrete Fertigung sowie in
logistischen Prozessen und der Fertigungssteuerung. Mit unseren sechs Leistungs-

bereichen verschaffen wir Unternehmen den Freiraum, den sie fiir neue Ideen,
effiziente Prozesse und zukunftsweisende Lésungen bendtigen.

Im Leistungsbereich consult beraten und begleiten wir Sie in allen Phasen eines
SAP-Projektes — von der Konzeption Uber die Implementierung bis zum Betrieb
Ihres SAP-Systems. Dank abat manufacture erhalten Sie digitale Hochverflig-
barkeitsldsungen zur Produktionssteuerung im Bereich der komplexen Fertigungs-
industrie. Mit abat transform bieten wir innovative und einzigartige Lésungen,
die Sie besonders machen: von Al Gber Cloud bis zu X-Reality. Der Bereich plm
halt Gbergreifende Prozessberatung bereit, mit dem Ziel, einen durchgdngigen
Datenfluss tiber PLM, ERP und MES zu erreichen. Angebote aus dem Bereich
protect helfen Kunden dabei, Informationen zu schiitzen sowie Vertraulichkeit,
Verflugbarkeit und Integritdt in Geschdaftsbeziehungen zu bewahren. Und schluss-
endlich beraten unsere Expert*innen des Bereichs sustain u.a. dazu, wie sich
Nachhaltigkeit sowie die Berichterstattung dartber strategisch und strukturell

im Unternehmen verankern lassen.

abat | Ander Reeperbahn 10 | 28217 Bremen | +49421430460 | www.abat.de





