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SAP CX – das Kundenerlebnis im Mittelpunkt
Customer Relationship Management auf dem neuesten Stand (Sales & Service)



SAP CX – mit einer flexiblen Lösung in die Zukunft
 
Um den heutigen Kundenansprüchen zu entsprechen, stehen Unternehmen mehr denn je vor der Herausforderung, ihre 
Daten-Silos zu öffnen und die Informationen funktionsübergreifend und zentral bereitzustellen. 

Hier setzen SAP Sales und Service Cloud an. Als Teil der SAP Customer Experience (CX)-Suite ermöglichen sie Ihnen den  
Zugriff auf dieselbe Datenbasis. Auf diese Weise können Mitarbeiter*innen verschiedener Funktionsbereiche produktiver  
zusammenarbeiten, die Anliegen ihrer Kunden besser verstehen und ihre Erwartungen übertreffen. Generieren Sie somit her-
ausragende Kundenerlebnisse entlang der gesamten Customer Journey, die nachhaltig auf Ihr Loyalitätskonto einzahlen und 
Ihren Markenwert steigern.

Daten-Silos beeinträchtigen maßgeblich das Poten-
zial des CRM. Doch die SAP Sales und die Service 
Cloud bieten Ihnen einen 360°-Blick auf Ihre Kunden.  
Durch Analysen und Prognosen werden Ihren  
Mitarbeiter*innen die besten Handlungen zum  
richtigen Zeitpunkt empfohlen.

Die SAP Sales Cloud und die Service Cloud sind auf 
eine möglichst hohe Anwenderakzeptanz ausgerich-
tet. Selbst ohne jegliche SAP-Vorkenntnisse lässt sich 
die Software intuitiv bedienen. Durch die mobile App  
verhindern Sie zusätzlich den Informationsverlust aus  
Kundeninteraktionen und unterstützten Ihr Frontoffice 
vor Ort – auch offline. 

Als Experte für Sales und Service berät abat Sie  
jederzeit gerne zum Thema SAP CX. Daneben bieten 
wir Ihnen weitere SAP-Lösungen und natürlich auch  
Integrationsszenarien an. Kontaktieren Sie uns für ein 
erstes unverbindliches Informationsgespräch.



Ausgewählte SAP CX-Funktionen  
im Überblick:

Sales:

 � Zentraler Überblick über jeden Kunden und seine 
Historie

 � Effektives Co-Working durch gemeinsamen  
Wissensstand

 � Intelligente Auswertungen und Empfehlungen,  
vom Erstkontakt bis zum erfolgreichen  
Geschäftsabschluss

 � Automatisierung arbeitsintensiver Aufgaben – z.B. 
Erfassung von Interaktionen und Visitenkarten

Service:

 � Übersicht über servicerelevante Produkte und  
Verträge des Kunden

 � Gestützte Serviceprozesse gemäß  
Kundenansprüchen über alle Kanäle hinweg

 � Zentraler Ressourcenplaner zur Verteilung von  
Servicetickets an qualifizierte Mitarbeiter*innen

 � Höhere Effizienz von Serviceprozessen, durch  
Automatisierung von Routineaufgaben, mithilfe  
von maschinellem Lernen



Die abat Gruppe, 1998 gegründet, 
ist SAP-Dienstleister, innovativer 
Softwareentwickler und Anbieter 
von Komplettlösungen für die soft-
waregestützte Prozessoptimierung – 

vor allem in den Kernbranchen Automotive und Diskrete Fertigung sowie in 
logistischen Prozessen und der Fertigungssteuerung. Mit unseren sechs Leistungs-
bereichen verschaffen wir Unternehmen den Freiraum, den sie für neue Ideen, 
effi ziente Prozesse und zukunftsweisende Lösungen benötigen.

Im Leistungsbereich consult beraten und begleiten wir Sie in allen Phasen eines 
SAP-Projektes – von der Konzeption über die Implementierung bis zum Betrieb 
Ihres SAP-Systems. Dank abat manufacture erhalten Sie digitale Hochverfüg-
barkeitslösungen zur Produktionssteuerung im Bereich der komplexen Fertigungs-
industrie. Mit abat transform bieten wir innovative und einzigartige Lösungen, 
die Sie besonders machen: von AI über Cloud bis zu X-Reality. Der Bereich plm
hält übergreifende Prozessberatung bereit, mit dem Ziel, einen durchgängigen 
Datenfl uss über PLM, ERP und MES zu erreichen. Angebote aus dem Bereich
protect helfen Kunden dabei, Informationen zu schützen sowie Vertraulichkeit, 
Verfügbarkeit und Integrität in Geschäftsbeziehungen zu bewahren. Und schluss-
endlich beraten unsere Expert*innen des Bereichs sustain u.a. dazu, wie sich 
Nachhaltigkeit sowie die Berichterstattung darüber strategisch und strukturell 
im Unternehmen verankern lassen.
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Beispielhafte Erweiterungsszenarien 
zur zusätzlichen Steigerung der 
Leistungsfähigkeit von SAP Sales 
und Service Cloud:

� Schnelle und automatisierte Kontaktdatenerfas-
sung via Visitenkartenscanner-Add-on

� Mehr Produktivität durch einfache Microsoft 
Teams- und Outlook-Integration

� Einfache Zugänglichkeit zu relevanten Informatio-
nen sowie Prozessautomatisierung durch 
Chatbot-Anbindung

� Permanente Aktualität und weiterführende 
Informationen durch Mashup-Einbindung von 
Umsatzzahlen und Newsfeeds
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