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Process Discovery mit SAP Signavio 
Process Intelligence – datenbasiert 
statt gefühlt



Process Discovery – der Startpunkt für datenbasierte 
Prozessoptimierung mit SAP

Mit SAP Signavio Process Intelligence sehen Sie auf einen Blick, wie Ihre Prozesse wirklich ablaufen – automatisch, daten-
basiert und grafisch aufbereitet. Die Process Discovery zeigt Ihnen alle Prozessvarianten und Ausreißer auf einen Blick. Statt 
Vermutungen liefert Ihnen SAP Signavio Process Intelligence objektive Transparenz aus Ihrem ERP-System. 

Was zeigt Ihnen Process Discovery 
konkret?

 � Wie viele unterschiedliche Varianten es in Ihrem 
Prozess wirklich gibt

 � Welche Prozesspfade am häufigsten durchlaufen 
werden – und welche selten

 � Wo Bottlenecks entstehen, z.B. durch manuelle 
Freigaben oder Systembrüche

 � Welche Arbeitsschritte übersprungen oder  
mehrfach durchlaufen werden

So unterstützt Sie abat

 � Anbindung Ihrer SAP-Systeme – Process  
Discovery startet nach wenigen Tagen

 � Einrichtung und Interpretation der Discovery-
Dashboards mit Ihren Fachbereichen

 � Identifikation relevanter Prozesspfade und  
Varianten

 � Ableitung von Quick Wins und strukturellen  
Verbesserungen

 � Integration in kontinuierliche Monitoring- und 
Steuerungsprozesse

Typische Anwendungsfälle

 � Im Order-to-Cash-Prozess zeigt die Process 
Discovery, dass 35% aller Bestellungen einen 
Sonderweg durchlaufen – z.B. durch manuelle 
Preisfreigaben oder zusätzliche Rückfragen vor 
Versand.

 � Im Einkauf erkennen Sie, dass über 20 verschie-
dene Varianten zum gleichen Bestellergebnis 
führen.

 � Im Kundenservice identifizieren Sie Prozesspfade 
mit über 10 Schleifen – verbunden mit stark ab-
weichenden Bearbeitungszeiten.

 � Im Rahmen von S/4HANA-Vorbereitungen dient 
Process Discovery als Startpunkt für die Priorisie-
rung von Redesign-Maßnahmen.
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Die abat-Gruppe, 1998 gegründet, 
ist SAP-Dienstleister, innovativer 
Softwareentwickler und Lösungs-
anbieter für softwaregestützte 
Geschäftsprozesse – vor allem in 

den Kernbranchen Automotive, Diskrete Fertigung, Life Science, Aerospace, 
Defense & Security sowie für Unternehmen mit logistischen Prozessen oder 
Fertigungssteuerung. Mit unseren sechs Leistungsbereichen verschaffen wir 
Unternehmen den Freiraum, den sie für neue Ideen, effi ziente Prozesse und 
zukunftsweisende Lösungen benötigen.

Im Leistungsbereich consult beraten und begleiten wir Sie in allen Phasen eines 
SAP-Projektes – von der Konzeption über die Implementierung bis zum Betrieb 
Ihres SAP-Systems. Dank abat manufacture erhalten Sie digitale Hochver-
füg barkeitslösungen zur Produktionssteuerung im Bereich der komplexen 
Fertigungsindustrie. Mit abat transform bieten wir innovative und einzigartige 
Lösungen, die Sie besonders machen: von KI über Cloud-Services bis zu RPA. 
Der Bereich plm hält übergreifende Prozessberatung bereit, mit dem Ziel, 
einen durchgängigen Datenfl uss über PLM, ERP und MES zu erreichen. Angebote 
aus dem Bereich protect helfen Kunden dabei, Informationen zu schützen sowie 
Vertraulichkeit, Verfügbarkeit und Integrität in Geschäftsbeziehungen zu 
bewahren. Und schlussendlich beraten unsere Expert*innen des Bereichs sustain
u.a. dazu, wie sich Nachhaltigkeit sowie die Berichterstattung darüber 
strategisch und strukturell im Unternehmen verankern lassen.


