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Dialog mit PFERD

Erfolgreiche SAP-Template-Lokalisierung in 
Mexiko, einschließlich einer S/4HANA-Migration



Diese Erfolgsgeschichte einer S/4HANA-Migration am Standort Mexiko beschreibt die Heraus-
forderung und erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen abat und PFERD während der Projektphase 
und darüber hinaus.

PFERD

Werkzeugherstellung

328 Mio. Euro
in 2022

Auf einem Blick

7 Fertigungsstandorte und 
über 20 Vertriebsgesellschaften 

weltweit

Die Marke PFERD der August Rüggeberg GmbH & Co. KG ist führend in der Ent-
wicklung, Fertigung und Beratung sowie im Vertrieb von Werkzeuglösungen für die 
Oberfl ächenbearbeitung und das Trennen von Werkstoffen. Als Familienunter-
nehmen mit über 200-jähriger Tradition hat PFERD Kommunikation und Vertrauen 
zu einem wichtigen Bestandteil seiner Grundwerte gemacht. Im Zuge der inter-
nationalen Expansion haben diese Werte und der Teamgedanke dazu beigetragen, 
kulturelle Barrieren zu überwinden. Das Unternehmen hat seinen Hauptsitz in 
Marienheide, daneben gibt es Werke in den USA, in Spanien, Südafrika und China. 
Über 20 internationale Vertriebsgesellschaften in den wichtigsten internationalen 
Märkten sorgen für einen global strukturierten Vertrieb.

abat ist ein auf innovative Softwareentwicklung spezialisierter SAP-Dienstleister. 
Das Unternehmen bietet Komplettlösungen zur softwaregestützten Prozess-
optimierung und ist vor allem in den Kernbranchen Automotive und diskrete 
Fertigung sowie in allen Branchen tätig, in denen sich die beteiligten Unternehmen 
auf Logistikprozesse und Produktionssteuerung konzentrieren. abat möchte, dass 
seine Kunden digitale Champions sind und die Freiheit haben, in ihrem Wett-
bewerbsumfeld Standards zu setzen. 

abat: 
Effektive Kommunikation ist oft entscheidend für 
den Projekterfolg. Können Sie ein konkretes Projekt-
beispiel in der Partnerschaft mit abat nennen, in 
der effektive Kommunikation eine entscheidende 
Rolle bei der Lösung von schwierigen Situationen 
sowie bei der Verbesserung in der Zusammenarbeit 
gespielt hat?

PFERD:
abat hat uns bei der Einführung des SAP-Systems 
in Mexiko von Anfang an unterstützt. Ein deutliches 
Beispiel für effektive Kommunikation war aus 
unserer Sicht die Koordination aller Bemühungen, 
damit unsere Zentrale in Deutschland die besonde-
ren steuerlichen und rechtlichen Anforderungen in 
Mexiko verstehen konnte. Das abat-Team hat uns 
zu jeder Zeit effektiv bei der Umsetzung der Dekla-
rationen unterstützt. Besonders hervorzuheben ist 



die Kommunikation und Unterstützung durch die 
abat-Expert*innen Derly und Daniel. Sie waren pro-
aktiv und haben häufig Meetings koordiniert, um 
Fragen zu klären, anstatt zu versuchen, alles per 
E-Mail zu regeln.

abat: 
Die Zusammenarbeit mit einem Team aus einem 
anderen Land kann eine besondere Herausforderung 
für die Kommunikation darstellen. Glauben Sie,  
dass es abat gelungen ist, während des gesamten 
Projekts eine offene und effektive Kommunikation  
mit den deutschen Kollegen zu gewährleisten? 
 
PFERD: 
Auf jeden Fall, das abat-Team war und ist immer 
bereit, uns zu unterstützen, um alles mit unseren  
Kollegen in Deutschland zu klären, auch wenn die 
Zeitverschiebung eine Herausforderung darstellen 
kann. Nicht zuletzt deshalb haben wir uns als  
Unternehmen beim Application Management Service 
(AMS) für abat entschieden, um bei Problemen im 
Tagesgeschäft auf die Unterstützung von Expert*in-
nen zurückgreifen zu können. Wann immer wir ein 

neues Projekt in SAP umsetzen müssen, werden wir 
uns deshalb immer wieder an abat wenden.

abat: 
Für eine langfristige Partnerschaft ist es wichtig,  
Vertrauen zum Kunden aufzubauen. Welche anderen 
Kommunikationsmethoden hat abat neben Transpa-
renz und Klarheit eingesetzt, um ein Vertrauens- 
verhältnis zu Ihrem Team aufzubauen?

PFERD: 
Alle Teammitglieder von abat haben uns immer mit 
allen zur Verfügung stehenden Mitteln unterstützt, 
sei es per E-Mail, Telefon, SMS, Videokonferenz oder 
sogar WhatsApp. Und auch, wenn ihre Arbeitsaus-
lastung sehr hoch ist, versuchen sie uns immer in 
kürzester Zeit zu helfen und eine Lösung zu finden.

abat: 
Die Migration auf S/4HANA ist ein komplexer Pro-
zess. Können Sie die Herausforderungen bei der 
Umstellung Ihres Standortes erläutern und wie abat 
Ihr Team dabei unterstützt hat, um einen reibungs-
losen Übergang zu gewährleisten?

PFERD: 
Das Wichtigste für eine reibungslose und problem-
lose Migration auf S/4HANA war die Erstellung eines  
konkreten Zeitplans. Dabei war abat jederzeit  
verfügbar und hat immer einen Weg gesucht, um 
auftauchenden Problemen zuvorzukommen. Dazu 
wurden in diesem Projekt alle Informationen ohne 
Umwege kommuniziert und das abat-Team hatte 
den direkten Kontakt zu unserem Team in Deutsch-
land.

abat: 
Arbeiten Sie immer noch mit abat zusammen? Sind 
Sie mit der Zusammenarbeit zufrieden?

PFERD: 
Ja und ja! Wie schon ausgeführt, werden wir auch 
weiterhin mit abat zusammenarbeiten. Heute  
verbindet uns das AMS und wir haben keinen Zweifel 
daran, dass wir, wenn sich neue Anforderungen  
ergeben, diese gemeinsam angehen werden.  
Denn wir sind sehr zufrieden und glücklich mit dem, 
was wir gemeinsam erreicht haben.



Die abat Gruppe, 1998 gegründet, 
ist SAP-Dienstleister, innovativer 
Softwareentwickler und Anbieter 
von Komplettlösungen für die soft-
waregestützte Prozessoptimierung – 

vor allem in den Kernbranchen Automotive und Diskrete Fertigung sowie in 
logistischen Prozessen und der Fertigungssteuerung. Mit unseren sechs Leistungs-
bereichen verschaffen wir Unternehmen den Freiraum, den sie für neue Ideen, 
effi ziente Prozesse und zukunftsweisende Lösungen benötigen.

Im Leistungsbereich consult beraten und begleiten wir Sie in allen Phasen eines 
SAP-Projektes – von der Konzeption über die Implementierung bis zum Betrieb 
Ihres SAP-Systems. Dank abat manufacture erhalten Sie digitale Hochverfüg-
barkeitslösungen zur Produktionssteuerung im Bereich der komplexen Fertigungs-
industrie. Mit abat transform bieten wir innovative und einzigartige Lösungen, 
die Sie besonders machen: von AI über Cloud bis zu X-Reality. Der Bereich plm
hält übergreifende Prozessberatung bereit, mit dem Ziel, einen durchgängigen 
Datenfl uss über PLM, ERP und MES zu erreichen. Angebote aus dem Bereich
protect helfen Kunden dabei, Informationen zu schützen sowie Vertraulichkeit, 
Verfügbarkeit und Integrität in Geschäftsbeziehungen zu bewahren. Und schluss-
endlich beraten unsere Expert*innen des Bereichs sustain u.a. dazu, wie sich 
Nachhaltigkeit sowie die Berichterstattung darüber strategisch und strukturell 
im Unternehmen verankern lassen.
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