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“Para nosotros fue decisivo no ver los
riesgos solo cuando la produccidn ya
estd afectada, sino poder actuar mucho
antes.”




De un vistazo
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S.A.de CV.

&
Fabricante de
automoviles

0

Puebla (Oficinas centrales y
produccion de vehiculos)
Silao (Planta de motores)

Aprox. 13.000 empleados
(a fecha de 2025)
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Aprox. 382.000 vehiculos /
aprox. 507.000 motores
en 2024

La Empresa

Volkswagen de México es una importante
filial industrial del Grupo Volkswagen y, desde
hace décadas, un componente central de la
produccion de vehiculos y componentes en
México. La empresa opera dos plantas en la
Republica Méxicana, una de las fébricas de
automdviles con mayor tradicién del pais, en
el Estado de Puebla, asi como una planta de
motores en Silao, en el estado de Guanajuato.
Volkswagen de México produce vehiculos

y componentes para el mercado nacional y
para la exportaciéon a numerosos mercados
internacionales.

Las sedes estdn profundamente integradas en
las redes globales de produccién y suministro,
y trabajan en estrecha colaboracién con un
gran numero de proveedores nacionales e

internacionales. Con varios miles de empleados.

Ademds de la eficiencia y la calidad, temas
como la estabilidad de la cadena de suministro,
la digitalizacién y la seguridad de los procesos
estdn cada vez mds en el foco, para asegurar la
capacidad de produccion a largo plazo incluso

bajo condiciones de mercado y marcos voldtiles.

El Desafio

Volkswagen de México opera su produccién de vehiculos y motores bajo
las condiciones de procesos Just-in-Time y Just-in-Sequence altamente
sincronizados. Incluso pequefias desviaciones en el rendimiento de
entrega de proveedores individuales pueden llevar a que el material no
esté disponible a tiempo. Este riesgo implica interrupciones en las lineas
de manufactura, asi como el consecuente impacto en el cumplimiento del
programa de produccién de la armadora. El desafio no radica tanto en la
cantidad de proveedores problemdticos, sino en su identificacion. Solo una
parte muy pequefia de los proveedores causa realmente problemas. Sin
embargo, reconocer exactamente a estos pocos de manera temprana es
decisivo.

Hasta el inicio del proyecto, el procedimiento estaba marcado por un
cardcter reactivo. Los riesgos solian hacerse visibles solo cuando ya se
perfilaban retrasos concretos en las entregas o faltaba material. Si bien
habia numerosos datos disponibles de compras, logistica, transporte y
almacenamiento, estos estaban distribuidos en diferentes sistemas y

se utilizaban principalmente para andlisis retrospectivos. Era necesario
contar con un enfoque sistemdtico para la evaluacion previsora de los
riesgos de los proveedores. Las herramientas cldsicas de planificacion y
monitoreo llegaban a sus limites, ya que no podian representar de manera
fiable patrones complejos ni deterioros graduales en el rendimiento de las
entregas.

A esto se sumaba la alta presién econdmica. Las interrupciones en

la producciéon causan costes considerables por evento en la industria
automotriz. Al mismo tiempo, aumentan las exigencias en cuanto a
cumplimiento de entregas, flexibilidad y velocidad de reaccién. Por ello,
Volkswagen de México buscaba un enfoque que permitiera detectar
riesgos antes y contrarrestarlos de manera dirigida. El objetivo era actuar
de forma preventiva, en lugar de tener que reaccionar bajo presion

de tiempo en caso de crisis. Bajo este contexto se tomdé la decision

de encargar a abat el desarrollo de una solucién apoyada por IA, que
utilice los datos existentes de manera inteligente y haga visibles a los
proveedores criticos de forma temprana.



“La solucion de IA nos ayuda a derivar
indicaciones concretas para la operacion
diaria a partir de una gran cantidad de
datos distribuidos.”

© Volkswagen de México




La Solucidon

abat desarrollé conjuntamente con Volkswagen
de México un modelo de prondstico basado

en |A para la deteccidn previsora de posibles
fallos de proveedores. La solucién analiza datos
histdricos y actuales a lo largo de toda la cadena
de suministro e identifica patrones que indican
una creciente probabilidad de fallo. El foco se
centra especialmente en proveedores con piezas
de alta rotacién y criticas para la produccién,
cuyo fallo llevaria inmediatamente a una parada
de produccidn. El modelo no solo evaltia a los
proveedores retrospectivamente, sino que utiliza
los patrones identificados a partir de los datos
histdricos para pronosticar situaciones criticas
dentro de un intervalo de tiempo definido en el
futuro.

Los resultados se visualizan a través de un panel
de control (dashboard) basado en web, que
ofrece a las dreas especializadas responsables
una base de decisién clara y comprensible. La
solucién se complementa con una supervision
integrada de la calidad del modelo para
detectar tempranamente desviaciones en

el comportamiento de los datos. El objetivo

de la solucidn es permitir la transiciéon de un
tratamiento reactivo de problemas a un control
previsor de la cadena de suministro y preparar
intervenciones operativas a tiempo.

El Proyecto

El inicio del proyecto se llevd a cabo con un
andlisis de viabilidad integral. En esta fase

se identificaron, evaluaron y verificaron en
cuanto a su calidad las fuentes de datos
disponibles. Los datos provenian de diferentes
sistemas, incluyendo sistemas ERP, plataformas
logisticas, evaluaciones en Excel y otras
aplicaciones operativas. Rdpidamente se vio
que el mayor desafio no era la cantidad de
datos, sino su consistencia y estructura. Mds
de cien mil registros de datos tuvieron que ser
limpiados, armonizados y transferidos a un
modelo de andlisis comun.

En la fase piloto posterior, abat desarrolld

las primeras versiones del modelo y probé
diferentes algoritmos. Los primeros resultados
estuvieron claramente por debajo de los valores
objetivo aspirados. Sin embargo, esta fase

fue parte deliberada del procedimiento para
identificar factores de influencia relevantes

y excluir caracteristicas no adecuadas. En
varias iteraciones se volvieron a ponderar

los datos, se integraron caracteristicas
adicionales y se ajustaron los pardmetros del
modelo. El intercambio con los departamentos
especializados de Volkswagen de México jugd
un papel central, ya que el conocimiento de los
procesos operativos fluyd directamente en el
desarrollo posterior.

Un hito importante fue la decision de utilizar

un clasificador basado en drboles de decisidn,
que resultd ser especialmente adecuado para

la compleja situacién de los datos. Mediante
optimizaciones dirigidas, la calidad del
prondstico aumentd paso a paso. La puntuacion
F1 (F1-Score) evoluciond desde valores

iniciales muy bajos, a través de varias etapas
intermedias, hasta mds del ochenta y cuatro
por ciento.

Paralelamente, se construyé la plataforma
técnica y se puso a disposicidén en un entorno
de nube. Un panel de control interactivo hizo
que los resultados fueran transparentes y
comprensibles para los usuarios. Antes del
lanzamiento (Go-live), los prondsticos se
validaron conjuntamente y se clasificaron en
escenarios de procesos reales. La operacién
productiva comenzd con un grupo de usuarios
claramente definido y una supervisién
acompanante del rendimiento del modelo.

Al mismo tiempo, se establecieron procesos
organizativos para abordar sistemdticamente
los riesgos identificados, por ejemplo, mediante
conversaciones tempranas con proveedores o
medidas de apoyo especificas.
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“Hoy podemos entrar en conversacion de manera
dirigida con los proveedores antes de que los
problemas se conviertan en verdaderos cuellos
de botella.”




Resultados

H

Identificar cuellos de botella en
el suministro de materiales antes
de que lleven a paro de linea

Transparencia claramente mejorada
sobre los riesgos de la cadena de
suministro mediante una base de
decision centralizada y basada en
datos

Reducciéon de paradas de linea no
planificadas mediante medidas
preventivas y apoyo dirigido a
proveedores

Solucién de IA escalable como
base para un uso posterior en otras
plantas y contextos logisticos

“El proyecto ha demostrado que la
analitica previsora en la logistica marca

una diferencia medible en el dia a dia de
la produccién.”

Los Resultados

El proyecto cambié fundamentalmente el manejo
de los riesgos de la cadena de suministro en
Volkswagen de México. Los proveedores criticos
se detectan hoy mucho antes que antes. En
lugar de intervenir solo ante retrasos agudos,

los equipos responsables pueden actuar ya

con dias de antelacidn. Esto crea tiempo para

la coordinacion, el andlisis de causas y las
contramedidas antes de que se produzcan fallos
en la produccién.

La solucién basada en |A proporciona una base
de decisién sdélida y basada en datos. Los riesgos
se evaluan de forma transparente y se priorizan
claramente. En el trabajo diario, esto significa
menos sorpresas y una mayor seguridad en la
planificacion. El nimero de fallos inesperados de
proveedores disminuye, mientras que al mismo
tiempo aumenta la velocidad de reaccién ante
riesgos identificados. También se beneficia

la colaboracién con los proveedores, ya que

los problemas potenciales pueden abordarse
tempranamente y resolverse conjuntamente.

Otro efecto importante es la mejor coordinacion
interna. Compras, logistica y produccién
acceden a la misma base de informacién y
pueden tomar decisiones de manera mds
consistente. Ademds, con el proyecto se cred
un enfoque escalable. El modelo se puede
transferir a otras plantas, regiones y redes

de proveedores y seguir desarrolldndose
continuamente. Para Volkswagen de México, se
ha creado asi una base para diseiiar cadenas
de suministro no solo mds estables, sino
también mds resistentes a largo plazo.



SOBRE NOSOTROS

América del Norte
Calz Zavaleta 3922 El Grupo abat, fundoqo. en 1998, es

_ un proveedor de servicios SAP, un
4to Piso - 6 innovador desarrollador de software
Santa Cruz Buenavista Sur y un proveedor de soluciones

72170 Puebla, Pue., México . el empresqrioles- .
basados en software, especialmente en los sectores clave de la automocion, la
fabricacion discreta, las ciencias de la vida, la industria aeroespacial, la defensa
y la seguridad, asi como para empresas con procesos logisticos o control de la
fabricacién. Con nuestras seis dreas de servicio, proporcionamos a las empresas
PERSONA DE CONTACTO el espacio que necesitan para nuevas ideas, procesos eficientes y soluciones
orientadas al futuro.

www.abat.mx

Victa Wewerinke

Vice President North America Region . .. ~
En el drea de servicios consult, le asesoramos y acompafiamos en todas las fases

+52 (222) 563 9094 de un proyecto SAP, desde el disefio y la implementacién hasta la operacién de
xviw@abat.de su sistema SAP. Gracias a abat manufacture, obtendrd soluciones digitales de
alta disponibilidad para el control de la produccién en el dmbito de la compleja
industria manufacturera. Con abat transform, ofrecemos soluciones innovadoras
y Unicas que le hacen especial: desde IA hasta servicios en la nube y RPA. El drea
plm ofrece asesoramiento integral sobre procesos con el objetivo de lograr un
flujo de datos continuo a través de PLM, ERP y MES. Las ofertas del drea protect
Europa ayudan a los clientes a proteger la informacién y a mantener la confidencialidad,
An der Reeperbahn 10 la disponibilidad y la int«_egridod en las relaciones comerciales. Por Lj.ltimo, nuestros

expertos del drea sustain asesoran, entre otras cosas, sobre como integrar la
28217 Bremen sostenibilidad y la elaboracidén de informes al respecto de forma estratégica y
Alemania estructural en la empresa.

www.abat.de

PERSONA DE CONTACTO

René Kessler
Solution Expert Al & RPA

+49 421 43 04 60
ki@abat.de
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